TERMENI $1 CONDITII GENERALE PENTRU E-SHOPURI

Acesti termeni si conditii generale (,,Conditii”) reglementeaza drepturile si obligatiile
Dumneavoastra, in calitate de cumparator, si ale Noastre, in calitate de vanzator, in cadrul
relatiilor contractuale incheiate prin intermediul E-shopului de pe site-ul www.sevencats.ro.

Acesti Termeni si conditii se guverneaza de legislatia Romaniei. Societatea OSEM s.r.o.
(vanzatorul), inregistrata in Registrul Comertului al Tribunalului Districtual Kosice |,
sectiunea Sro, dosar nr. 38016/V, cu sediul in Textilna 7/A, 040 12 KoSice-Nad jazerom, cod
fiscal: 48282120, cod de identificare fiscala: 2120155323, cod TVA: SK2120155323, vinde
prin intermediul site-ului www.sevencats.ro produse catre beneficiar (denumit in continuare
»client”) doar conform urmatorilor Termeni si conditii generale (denumiti si , TCG“).

Toate informatiile privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt
continute n politica de confidentialitate disponibila aici: https://www.sevencats.ro/privacy-

policy/

Dupa cum probabil stiti, comunicam in principal la distanta. Prin urmare, pentru contractul
nostru se utilizeaza mijloace de comunicare la distanta care permit sa ne intelegem fara
prezenta fizica simultanda a Dumneavoastra si a Noastra.

Daca vreo parte a Conditiilor contravine celor convenite in procesul cumpararii in cadrul E-
shopului nostru, aceasta conventie specifica va avea prioritate fata de aceste Conditii.

1. UNELE DEFINITII

1.1. Pretul este suma de bani pe care o veti plati pentru Produs;

1.2. Costul de livrare este suma de bani pe care o veti plati pentru livrarea Produsului,
inclusiv costul ambalarii acestuia;

1.3. Pretul total este suma Pretului si a Costului de livrare;

1.4. TVA este taxa pe valoarea adaugata conform legislatiei in vigoare;

1.5. E-shopul este magazinul online operat de Noi pe adresa www.sevencats.ro, unde se
realizeaza cumpararea Produsului;

1.6. Factura este documentul fiscal emis in conformitate cu legislatia TVA pe Pretul total;
1.7. Comanda este oferta dumneavoastra irevocabild pentru incheierea Contractului de
cumparare a Produsului cu Noi;

1.8. Produsul reprezinta orice puteti cumpara in E-shop; tricouri pentru femei, barbati si
copii cu imprimeul dumneavoastra, cani cu imprimeul dumneavoastra, prosoape cu
imprimeul dumneavoastra sau orice alte produse promotionale si cadouri pe care le
personalizati Tn configuratorul nostru, dupa alegerea dumneavoastra;

1.9. Dumneavoastra sunteti persoana care cumpara in E-shopul nostru, denumita legal
cumparator;

1.10. Contractul este contractul de vanzare incheiat pe baza unei Comenzi completate
corect si trimise prin intermediul E-shopului si este incheiat in momentul in care primiti
confirmarea Comenzii din partea Noastra.




2. DISPOZITII GENERALE SI INFORMATII

2.1. Cumpararea Produsului este posibila doar prin intermediul interfetei web a E-shopului
www.sevencats.ro. Pentru orice alte oferte speciale ne puteti contacta direct la adresa
info@sevencats.ro. Cumpararea in afara e-shopului este supusa conditiilor convenite in
corespondenta prin e-mail si se guverneaza de legile Romaniei.

2.2. La cumpararea Produsului aveti obligatia de a ne furniza toate informatiile corecte si
adevarate. Informatiile oferite la comanda le consideram corecte si adevarate. Asigurati-va
ca fisierele grafice incarcate in configuratorul nostru au o calitate si o rezolutie adecvata
pentru imprimare. Nu raspundem pentru pozitionarea incorecta a elementelor grafice sau
fotografiilor.

3. INCHEIEREA CONTRACTULUI

3.1. Contractul cu Noi poate fi incheiat doar in limba romana.

3.2. Contractul se incheie la distanta prin intermediul E-shopului, iar costurile utilizarii
mijloacelor de comunicare la distanta sunt suportate de Dumneavoastra. Aceste costuri nu
difera de tariful standard pentru folosirea acestor mijloace (de exemplu, accesul la internet),
astfel ca nu trebuie sa va asteptati la costuri suplimentare din partea Noastra. Prin
trimiterea Comenzii sunteti de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta.
3.3. Pentru incheierea Contractului trebuie sa creati o Comanda in E-shop, care sa contina
urmatoarele informatii:

a) informatii despre Produsul comandat (in E-shop selectati Produsul dorit apasand butonul
,Design” si apoi ,Adauga in cos”);

b) informatii despre Pret, costul de livrare, TVA, modalitatea de plata si modalitatea de
livrare dorita; aceste informatii vor fi introduse in procesul de creare a Comenzii, iar detaliile
despre Pret, costul de livrare, TVA si Pretul total vor fi afisate automat in functie de Produsul
si metoda de livrare alese;

c) datele dumneavoastra de identificare necesare pentru livrare (nume, adresa de livrare,
numar de telefon si adresa de e-mail).

3.4. Pe durata completarii Comenzii puteti modifica si verifica datele pana in momentul
finalizarii acesteia. Dupa verificare, apasand butonul ,Comanda cu obligatie de plata” veti
crea Comanda. Tnainte de a apasa trebuie sa confirmati cd ati luat la cunostinta si sunteti de
acord cu acesti Termeni si conditii, altfel Comanda nu poate fi finalizata. Confirmarea si
acceptarea se face prin bifarea unei casute. Dupa apasarea butonului, toate datele
completate vor fi trimise catre Noi.

3.5. Comanda dumneavoastra va fi confirmata printr-un mesaj trimis pe adresa de e-mail
furnizata cat mai curand posibil. Confirmarea va contine sumarul Comenzii. Prin confirmarea
Comenzii din partea Noastra, Contractul este incheiat intre Noi si Dumneavoastra. Conditiile
valabile la data comenzii fac parte integranta din Contract.

3.6. Pot aparea situatii in care nu vom putea confirma Comanda, de exemplu cand Produsul
nu este disponibil sau comanda depaseste cantitatea permisa de Noi. in aceste cazuri v
vom contacta si va vom trimite o oferta modificata, care va constitui Contractul dupa



confirmarea dumneavoastra.

3.7.1n cazul in care apare o eroare evidentd in Pret, de exemplu o greseald tehnicd, Nu
suntem obligati sa livram Produsul la acel Pret, chiar daca ati primit confirmarea Comenzii.
Va vom contacta imediat si va vom trimite o noua oferta. Daca nu confirmati oferta in 3 zile,
putem renunta la Contract.

3.8. Dupa incheierea Contractului, aveti obligatia sa platiti Pretul total.

4. CONDITII DE PRET SI PLATA, REZERVA DE PROPRIETATE

4.1. Pretul este intotdeauna afisat in cadrul E-shopului, in sumarul Comentzii si in sectiunea
Produse. In caz de contradictie intre Pretul afisat la Produs in E-shop si Pretul din sumarul
Comenzii, se aplicd Pretul din sumarul Comenzii, care este identic cu cel din Contract. In
sumarul Comenzii este indicat si costul de livrare sau conditiile pentru livrare gratuita.

4.2. Pretul total este indicat cu TVA inclus, inclusiv toate taxele prevazute de lege.

4.3. Plata Pretului total se solicita dupa incheierea Contractului si inainte de predarea
Produsului. Plata poate fi efectuata prin:

a) Transfer bancar. Informatiile pentru plata va vor fi trimise odata cu confirmarea Comenzii.
Plata este scadenta in 3 zile lucratoare.

b) Plata online cu cardul prin plata electronica Card Pay. Plata se efectueaza conform
conditiilor platformei. Plata este imediat datorata dupa comanda si redirectionarea catre
Card Pay.

c) Ramburs. Plata se face la livrare. Plata ramburs este posibild doar pana la suma de 50 € cu
TVA inclus.

d) Ridicare personala la sediul firmei OSEM s.r.o. Adresa este disponibila pe site la
,Contact”. La ridicarea personala nu se accepta plata ramburs; plata se face doar prin
platforma de plata online sau transfer bancar.

4.4. Factura se emite electronic dupa plata Pretului total si se trimite pe e-mailul indicat in
Comanda.

4.5. Dreptul de proprietate asupra Produsului trece la Dumneavoastra doar dupa plata
integrala si predarea Produsului. La plata prin transfer bancar, plata este considerata
efectuata la inregistrarea in contul nostru; in celelalte cazuri, la efectuarea platii.

5. LIVRAREA PRODUSULUI, TRECEAREA RISCURILOR DE PIERDERE SAU DETERIORARE
ACCIDENTALA

5.1. Produsul va fi livrat dupa optiunea Dumneavoastra, cu urmatoarele variante:

a) Ridicare personala la sediul firmei OSEM s.r.o. (adresa pe www.sevencats.ro la sectiunea
,Contact”)

b) Ridicare la punctele de preluare ale firmei Packeta (actualizate de Packeta)

c) Livrare prin firma de curierat SPS

5.2. Livrarea este posibila doar in Romania. Pentru livrari in alte tari din UE, procesul
automat al e-shopului www.sevencats.ro nu este disponibil. Tn acest caz, toate conditiile
comerciale trebuie convenite prin email la info@sevencats.ro.

5.3. Suntem obligati sa livram Produsul fara intarziere, dar nu mai tarziu de 30 de zile de Ia
incheierea Contractului (decat daca este indicat altfel sau daca cantitatea comandata




personalizatd nu poate fi realizat3 in acest termen). In cazul modificdrii termenului, v vom
anunta imediat prin e-mail, dreptul de a renunta ramane valabil. Veti fi rugat sa confirmati
daca doriti livrarea la noul termen. La ridicarea personala, va vom informa prin email despre
disponibilitatea produsului.

5.4. La preluarea de la curier, trebuie sa verificati integritatea ambalajului si sa anuntati
imediat curierul si pe Noi despre orice deteriorare. Daca ambalajul prezinta urme de
manipulare neautorizata, nu sunteti obligati sa preluati Produsul.

5.5. Sunteti obligat sa preluati Produsul in locul si la timpul convenit. Fiecare comanda este
produsa personalizat, deci nu putem readuce in stoc materiale returnate. Daca nu preluati
Produsul, va vom informa prin email unde si in ce termen il puteti ridica sau, la solicitarea
scrisa facuta in termen de 14 zile de la data preluarii initiale, il vom livra din nou, cu costurile
suplimentare suportate de Dumneavoastra. Nepreluarea Produsului nu echivaleaza cu
rezilierea Contractului. Daca exercitam acest drept, rezilierea este efectiva in ziua
comunicarii dumneavoastra. Aceasta nu afecteaza dreptul la despagubiri pentru costurile
livrarii si eventualele daune.

5.6. Daca din cauza Dumneavoastra Produsul este livrat repetat sau in alt mod decat cel
convenit, sunteti obligat sa ne compensati costurile aferente. Detaliile de plata vor fi trimise
pe email si scad in 14 zile.

5.7. Riscul pierderii sau deteriorarii Produsului trece la Dumneavoastra in momentul
preluarii. Daca nu preluati Produsul, riscul trece in momentul in care ati fi putut safl
preluati, daca lipsa este din vina Dumneavoastra (cu exceptia cazurilor de la art. 6.4).

6. DREPTURILE DIN RASPUNDEREA PENTRU VICII

6.1. Dispozitii introductive privind raspunderea pentru vicii

6.1.1. Ne angajam sa va livram Produsul in calitatea, cantitatea si fara vicii solicitate.

6.1.2. Raspundem pentru vicii care sunt prezente la momentul preluarii Produsului.

6.1.3. Perioada generalad de garantie este de 24 de luni si incepe sa curga de la momentul
preluarii Produsului de catre Dumneavoastra.

6.1.4. Tn cazul inlocuirii Produsului, perioada de garantie incepe sa curga din nou de la
preluarea Produsului nou.

6.1.5. Drepturile dumneavoastra din raspunderea pentru vicii care fac obiectul perioadei de
garantie inceteaza daca nu le exercitati in termenul de garantie. Pentru produsele perisabile
drepturile trebuie exercitate cel tarziu in ziua urmatoare achizitiei, altfel acestea inceteaza.

6.2. Conditiile exercitarii dreptului din rdspunderea pentru vicii (reclamatii)

6.2.1. Daca Produsul este livrat intr-un ambalaj deteriorat sau deschis sau daca coletul este
vizibil prea usor, va rugam sa nu preluati Produsul de la compania de curierat si sa ne
anuntati imediat la telefon 0917 777 605 sau pe email info@sevencats.ro. Daca descoperiti
vicii evidente (de exemplu deteriorari mecanice), trebuie sa reclamati imediat. Reclamatiile
depuse ulterior pentru vicii evidente nu vor fi luate in considerare.

6.2.2. Dreptul din raspunderea pentru alte vicii (vicii ascunse) trebuie exercitat fara
intarziere dupa ce defectul a fost descoperit, dar nu mai tarziu de expirarea perioadei de
garantie.

6.2.3. Garantia acopera numai vicii de fabricatie si deteriorari mecanice. Nu puteti invoca
dreptul la raspundere pentru uzura normala, deteriorari mecanice cauzate de utilizarea
necorespunzatoare etc.



6.2.4. Nu aveti dreptul sa reclamati vicii despre care ati fost informat anterior preluarii
Produsului sau pentru care vi s-a acordat o reducere corespunzatoare a pretului.

7. RETRAGEREA DIN CONTRACT

Fiecare comanda este realizata la comanda pentru clientul care o face, astfel nu putem
repune in stoc si revinde materiale returnate. Daca primiti o comanda gresita sau
deteriorata, suntem dispusi sa o schimbam sau sa va returnam banii. Este important sa ne
contactati inainte sa trimiteti coletul inapoi. Pentru o procesare mai rapida, includeti toate
informatiile relevante impreuna cu o fotografie a problemei si numarul comenzii. Daca doriti
sa returnati comanda din alt motiv, contactati-ne pentru a gasi o solutie potrivita. Nu oferim
etichete de retur preplatite, asa ca atunci cand va vom trimite instructiuni, alegeti serviciul
de curierat cel mai accesibil sau convenabil pentru dumneavoastra. Verificati comanda
imediat la primire si raportati orice eroare, defect sau neconcordanta in termen de 3 zile
calendaristice.

8. DEPUNEREA DE SESIZARI S| RECLAMATII

8.1. Ca si consumator, aveti dreptul sa depuneti sesizari si reclamatii in scris, prin e-mail la
adresa: info@sevencats.ro

8.2. Veti fi informat prin e-mail despre solutionarea sesizarii sau reclamatiei.

8.3. Autoritatea de supraveghere este Inspectoratul de Stat pentru Protectia Consumatorilor
din Romania.

8.4. Daca nu sunteti multumit de solutionarea sesizarii sau reclamatiei, puteti depune o
cerere de control si electronic, prin platforma disponibila la adresa
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-

podnet.soi.

9. REZOLVAREA ALTERNATIVA A CONFLICTELOR CU CONSUMATORII

9.1. Aveti dreptul sa va adresati catre Noi cu o cerere de remediere, prin e-mail trimis la:
info@sevencats.ro, daca nu sunteti multumit de modul in care am solutionat reclamatia
dumneavoastra sau daca considerati ca v-am incalcat drepturile. Daca raspundem negativ
sau nu raspundem in termen de 30 de zile de la trimiterea cererii, aveti dreptul sa depuneti
o propunere pentru deschiderea procedurii alternative de solutionare a conflictelor la o
entitate autorizata (,,Entitate”) conform Legii nr. 391/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor In materie de consum si modificarea unor legi, in forma actualizata (denumita in
continuare ,Legea privind solutionarea alternativa a litigiilor®).

9.2. Entitatile sunt autoritati si persoane juridice autorizate conform § 3 din Legea privind
solutionarea alternativa a litigiilor si lista lor este publicata pe pagina Ministerului Economiei
Romaniei: https://www.mec.ro/protectia-consumatorilor/rezolvarea-alternativa-a-
conflictelor.



9.3. Propunerea poate fi depusa conform prevederilor § 12 din Legea privind solutionarea
alternativa a litigiilor.

9.4. Mai mult, aveti dreptul sa incepeti procedura extrajudiciara de solutionare a conflictelor
online, prin platforma ODR disponibild pe pagina
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=RO.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Toata corespondenta scrisa va fi comunicata prin posta electronica. Adresa noastra de
e-mail este indicata Tn datele noastre de identificare. Noi vom transmite corespondenta la
adresa dumneavoastra de e-mail indicata in Contract, in contul de utilizator sau prin care
ne-ati contactat.

10.2. Contractul poate fi modificat doar pe baza unui acord scris. Noi ne rezervam dreptul de
a modifica si completa acesti Termeni, insa modificarea va afecta doar contractele viitoare,
nu si pe cele deja incheiate. Informatia despre modificare va va fi trimisa cu cel putin 14 zile
inainte de intrarea in vigoare. Daca nu primim o reziliere a contractului pentru livrari
regulate Tn termen de 14 zile, noile conditii vor face parte din contractul nostru si se vor
aplica livrarii urmatoare dupa intrarea in vigoare. Perioada de preaviz este de 2 luni.

10.3. Tn caz de fortd majora sau evenimente imprevizibile (catastrofa naturald, pandemie,
defectiuni operationale, intreruperi la subcontractori etc.), nu raspundem pentru daune
cauzate in legatura cu acestea. Daca aceasta stare dureaza mai mult de 20 de zile, atat Noi
cat si Dumneavoastra aveti dreptul sa reziliati contractul.

10.4. La acesti Termeni sunt anexate modele de formulare pentru reclamatii si pentru
retragerea din contract.

10.5. Contractul impreuna cu Termenii este arhivat electronic la Noi, dar nu va este
accesibil. Totusi, primiti intotdeauna confirmarea comenzii si Termenii prin e-mail, astfel ca
aveti acces la contract oricand, fara interventia Noastra. Va recomandam sa salvati
confirmarea si Termenii.

10.6. Toate creatiile trimise de clienti in format digital sau fizic pentru imprimare sunt
considerate proprietatea lor intelectuald. Fara acordul expres sau solicitarea clientului,
aceste creatii NU SUNT NICIODATA publicate, distribuite sau reimprimate. Modelele sunt
folosite exclusiv pentru realizarea comenzii respective.

10.7. Clientul este intotdeauna responsabil de faptul ca, pentru comanda si lucrarea
furnizata pentru imprimare, detine toate drepturile de autor necesare. Clientul este

constient ca raspunde exclusiv pentru orice eventuala incalcare a drepturilor de autor.

10.8. Acesti Termeni intra in vigoare la data de 1.5.2023.



ANEXA NR. 1 - FORMULAR DE PLANGERE
Destinatar: OSEM S.R.O.
TEXTILNA 7/A 040 12 KOSICE-NAD JAZEROM

Afirmarea unei revendicari

Titlu, prenume si prenume:

Adresa de domiciliu:

Adresa de e-mail:

Numarul comenzii si facturii:

Data comenzii:

Data primirii marfii:

Bunuri reclamate (nume si

cantitate):

Descrierea si amploarea

defectelor marfurilor:

n calitate de client al
vanzatorului, solicit
urmatoarea procesare a

reclamatiei mele:

As dori sa rambursez banii intr-

un cont bancar (IBAN)/altfel

Atasamente:

Data:

Semnatura:



